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Zatacznik nr 3 do protokotu ze Wstepnych Konsultacji Rynkowych

Dotyczy: Wstepnych Konsultacji Rynkowych zwigzanych z postepowaniem o udzielenie
zaméwienia publicznego na ,Swiadczenie ustug monitoringu przestrzeni
informacyjnej w celu wykrywania fake newséw dotyczacych nauki oraz wstepnej
analizy pozyskanych informacji na potrzeby projektu pn. Nauka. Sprawdza”

TRANSKRYPCJA PRZEBIEGU SPOTKANIA ON-LINE
Z INSTYTUTEM MONITOROWANIA MEDIOW S.A.
Z DNIA 18 LIPCA 2025 R. GODZ. 12:30-14:00

Przedstawiciel Zamawiajgcego:

Przejdzmy zatem do pytan, zakres i pokrycie zrodet chcemy wykrywaé fake newsy i nasze
pytanie jest o kanaty i typy mediow, ktére, nalezatoby uwzglednié przy ustudze monitorowania
przestrzeni informacyjnych w kontekscie wykrywania fake newsoéw.

Przedstawiciel INSTYTUTU MONITOROWANIA MEDIOW S.A.:

Uwazamy, ze gtdwnie portale internetowe i media spotecznosciowe tak tutaj, jak jeszcze
mamy rodzaje medidw, mamy oczywiscie jeszcze radio, telewizje i prase, przy czym, tak
naprawde jest wszystko w przestrzeni internetowej. Obecnie wiec radio, telewizja czy prasa
tutaj na mniejsze znaczenie tutaj, moze to takze gorzej dla nas tak mdwie, ale szczerze, bo my
jako firma, najwieksza monitorujgca w Polsce tez zajmujemy sie catosciowym monitoringiem.
Czyli jesli by byta potrzeba telewizji, radia i prasy, nie jest to zadnym problemem, bo na co
dzien sie tym zajmujemy, ale mozemy, ze w tym projekcie, zeby byty efektywny, nie skupiaé
sie na niepotrzebnych rzeczach, tutaj portale i media spotecznosciowe.

Media spotecznosciowe pewnie czes$¢ jest bardziej generujgca niesprawdzone informacje.
Tutaj chociazby X czy TikTok, chociaz rownie dobrze tez moze to by¢ YouTube czy chociazby
Facebook. Dodatkowo moga by¢ to réwniez fora i podcasty, przy czym robimy podcasty tez,
po tresci occerujgc tresc z gtosu. Jesli tam by sie pojawity jakie$ niesprawdzone informacije,
oczywiscie tez mozemy to robi¢. Czyli podsumowujac, portale i media spotecznosciowe, media
spotecznosciowe w zakresie zardwno postéw, jak i komentarzy, [...] jak i wideo, chociaz wideo,
gtdéwnie na bazie opiséw, ewentualnie pojedyncze wideo na bazie tez occeorowania tresci, bo
nie ma firmy, ktora robi cato$¢ tresci wideo w Internecie, przeksztatcajac to obecnie na tresc.
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Przedstawiciel Zamawiajgcego:
A jak wyglada sytuacja obecnie na rynku tego typu ustug? Jesli chodzi o grupy dyskusyjne,
komunikatory internetowe?

Przedstawiciel INSTYTUTU MONITOROWANIA MEDIOW S.A.:

Odnosnie forow - mozna monitorowaé, odnosnie komunikatoréw, jesli mowimy
o Whatsappie, jesli méwimy o Messengerze, nie mozna czego$ takiego monitorowaé, nie
mozna tez monitorowac grup na Facebooku, bo zabraniajg tego regulaminy tych mediéw
spotecznosciowych. Kazda platforma w mediach spotecznosciowych ma witasne regulaminy
i wskazuje co mozna po ich APl monitorowac, a czego nie, co bedzie ztamaniem prawa i tez
byto przypadki firm w Polsce zajmujacych sie tylko monitoringiem mediéw spotecznosciowych,
ktore famaty takie zabezpieczenia i pdiniej na przyktad byty wycinane
w monitoringu na pot roku, wiec kazda firma powinna uwazaé na regulaminy tego typu
platform spotecznosciowych.

Przedstawiciel Zamawiajgcego:
A jezeli chodzi o kwestie monitoringu w przypadku zrédet, ktére nie sg zrédtami polskimi. Jak
to wyglada na rynku obecnie?

Przedstawiciel INSTYTUTU MONITOROWANIA MEDIOW S.A.:

Tak oczywiscie tutaj ja bym troche tgczyt rynek z nasza firmg, bo tez ciezko czasami powiedzie¢,
czy na przyktad tydzien temu jakas firma czego$ nie wprowadzita na naszym rynku. Chociaz tak
w skrdcie tez pewnie Panstwo tez sie orientujg, ale nasz rynek polski monitoringu wyglada tak,
ze jest grupa jeden, ktéra zostata stworzona z dwéch najwiekszych firm, tez zostaty wchtoniete
dwie czy trzecia i czwarta na rynku catosciowego monitoringu jest teraz w zasadzie jedng grupa
jedng, jedng firma. Oprocz tego na rynku obecnie polskim funkcjonuje kilka mniejszych firm,
ktdre zajmuja sie monitoringiem tylko w zakresie mediéw spotecznosciowych i ograniczonego
Internetu, plus nowa firma, ktéra pojawita sie na rynku okoto roku temu. Tak mozna
monitorowa¢ media zagraniczne. My tez sie zajmujemy monitoringiem mediéw
zagranicznych, przy czym kazdy kraj to tez inne uwarunkowania. W przypadku mediow
zagranicznych portale internetowe ogdlnodostepne, jest najczesciej proponowane takie
rozwigzanie do monitoringu: prasa, radio i telewizja. Bardzo ciezko monitorowaé w innych
krajach, chociaz jest to mozliwe i tez to robimy, tylko chodzi o to, ze kazdy kraj ma inne
uwarunkowania zwigzane z monitoringiem takich tresci. Czasami na przyktad uzyskanie
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materiatow wideo, przyktadowo z Wielkiej Brytanii jest mozliwe, ale tez mozna je uzyskac
w odpowiednim czasie do kilku dni i wstecz i tez przez to, ze sg wysokie optaty dla wydawcy,
to taka firma, ktdra taka podobnie jak powiedzmy nasza, no to jest monitoringiem medidw,
czyli nasz partner, mozemy udostepnic¢ ten materiat, ale on moze po prostu by¢ pojedynczym
materiat bardzo drogi, czyli na przyktad kosztowaé, wiec tutaj, w zakresie mediéw
zagranicznych, monitoring tak, ale gtéwnie portale internetowe, ewentualnie tez media
spotecznosciowe, tylko ze jesli caty czas pozostajgc w temacie tego zapytania, tu oczywiscie
réznice jezykowe, ironie sarkazmu, tutaj na pewno to trudne do wychwycenia, bo kazdy rynek,
kazdy jezyk, rzadzi swoimi prawami, opowiadajac tak, ze jest to mozliwe do monitorowania,
a tez tresci zagraniczne i tez monitorowalismy nawet w tym roku dla jednego z uniwersytetéow
takie tresci do jednego z projektéw, miedzynarodowego.

Przedstawiciel Zamawiajgcego:

Dobrze, dziekuje bardzo. Przejdzmy do kolejnej czesci, ktéra jest dla nas bardzo wazna. To sg
kwestie stow kluczowych i kwestia stopnia zaawansowania wyszukiwan.

Jakie na rynku s3g przejete sposoby definiowania kanalizacji stéw kluczowych, tak, zeby byto
jak najbardziej optymalne dla uzytkownika.

Przedstawiciel INSTYTUTU MONITOROWANIA MEDIOW S.A.:

Sg dwa najczestsze sposoby: tak, czyli definiujemy sami albo od razu wprowadzajgc do panelu
albo po prostu przesytajgc do danej osoby, ze takie chcemy mie¢ razem, bo jesteSmy
przekonani, ze takie podajg media spotecznosciowe. Wiemy, zbadalismy to, nie potrzebujemy
tutaj doswiadczenia tych osdb ustawiajacych Stowa, frazy hasta, to tez rdznie jest nazywane,
najczesciej mowimy na to frazy.

Czyli jak wiemy mozemy to to ustawic¢? Druga, to jest przesytany bardziej w ksztatcie danego
zagadnienia czy danego tematu i nie zastanawiamy sie nad tym, jak powinnismy to to
wprowadzi¢, to znaczy kazde z narzedzi moze mieé troche inny sposéb wprowadzenia tego
tak, to znaczy. Przyktadowo, jesli mamy stowo, ktére konczy sie réznymi koficéwkami, tak
todzi, todzig, | tak dalej to trzeba tam wprowadzié na przyktad gwiazdke, jesli chcemy potaczyc
stowa, musimy wprowadzi¢ cudzystéw. Jesli chcemy zrobi¢ negacje, mozemy to zminusowac,
jesli chcemy w przyblizeniu zrobi¢ ile$ stéw, zeby wystepowaty np. odlegtosci pieciu stow,
gdzie$s musimy zrobié tylde, gdzies musimy zrobi¢ co$ innego, wiec tutaj to drugie rozwigzanie
jest. Jest to po prostu zgtaszanie do firm i wtedy dany opiekun z danych firm otrzymuje to
hasto i osoby wyspecjalizowane juz opracowujg to hasto, zeby one byto uwzglednione
odpowiednie monitoringu, zeby miato wszystkie odmiany, wszystkie mozliwe jakby sposoby
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podania tego hasta. Nawet jesli méwimy czasami, bo czasami ludzie, najczesciej mediach
spotecznosciowych, czesto w uproszczeniu piszg pewne pewnych hasta, tak, ze np. je
spolszczajg albo jakis inny sposdb nie wiem, typu badminton tak i teraz, jesli wie nam zalezato
niekoniecznie na poprawnym tylko badminton, tylko bysmy chcieli mie¢ wszystko
o tej dyscyplinie sportu czy rozrywce takiej letniej powiedzmy, to oczywiscie mozemy tez
ustawié¢ po prostu frazy nawet przewidujgc takie btedne podanie tych fraz. Czyli jeden:
samodzielne przestanie hasta lub ustawienia, drugie z pomocga doswiadczonych oséb w firmie
monitorujgcej media.

Ja moze tylko jako uzupetnienie dodam, ze w przypadku tego drugiego rozwigzania my
zazwyczaj rekomendujemy naszym klientom wtasnie wsparcie naszych analitykéw, w doborze
odpowiednich fraz, stéw kluczowych, poniewaz bazujgc na ich doswiadczeniu i wiedzy oni to
zrobig wtasnie profesjonalnie. To o czym kolega Tomek powiedziat, przewidujgc rdézne
chociazby btedy jezykowe, dobierajgc odpowiednie konteksty czy tez negacje do danego stowa
kluczowego, czy tez fraze, ktédra ma by¢ monitorowana, czy tez danego zagadnienia.

Przedstawiciel INSTYTUTU MONITOROWANIA MEDIOW S.A.:

Tak, ja zresztg po prostu sg takie frazy, ktére sg bardzo trudne i osoba, ktéra nie zajmuje sie
tym na co dzien na pewno jej ciezko by byto ustawi¢, zeby po pierwsze albo ztapato to
odpowiednie albo po drugie, zeby nie byto tak, ze 99% tresci jest nie na temat, ktory nas
interesuje, bo jesli nawet mamy powiedzmy marke ubran Gomez, tak jesli ktos ustawi Gomez,
to 90% tresci mu wpadnie po prostu o zawodnikach latynoamerykanskich, o Selenie Gomez
i tak dalej i tak dalej. Wiec pewne hasta wymagajg bardzo duzej liczby negacji, czyli
wykluczenia, np. Seleny z monitoringu albo dodania, obudowania innymi hastami tego stowa,
czyli dodanie na przyktad, jesli to jest producent odziezy, ze moze tam firma Gomez, albo na
przyktad czesci odziezy, doda¢ do tutaj do tego stowa, wiec tutaj tez osoba doswiadczona
w tym moze sobie na poczatku na pewno poradzi¢. Oczywiscie, kazdy klient tez z pewnym
kolejnym wprowadzeniem takiego hasto bytoby tatwiej, ale to na pewno oferujemy tego typu
pomoc.

Przedstawiciel Zamawiajacego:

Dobrze, dziekuje bardzo za odpowiedz. To to teraz kolejne pytanie dotyczace tego, ze projekt
bedzie wieloletni, jak wiekszo$¢ naszych projektdw. | teraz pytanie jest nastepujgce, czy
w momencie jezeli mamy umowy, ktére obowigzujg okreslony czas, to czy obecnie dostepne
na rynku modele biznesowe dopuszczajg zmiany takich stéw kluczowych?

Centrum Wspétpracy i Dialogu Uniwersytetu Warszawskiego
Aleje Ujazdowskie 4, 00-478 Warszawa

Projekt ,Nauka sprawdza”

biuro: ul Dobra 56/66, 00-312 Warszawa

tel.: (22) 552 00 50

nauka.sprawdza@cwid.uw.edu.pl

Projekt finansowany ze srodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

4


mailto:nauka.sprawdza@cwid.uw.edu.pl

= Ministerstwo Nauki
v i Szkolnictwa Wyzszego

* - lJNI\N_E ]{ﬁ\i ]. ET i'fs';gg:mv
32;11\ i /{5' WARSZAWSKI 1 DIALOGU

Przedstawiciel INSTYTUTU MONITOROWANIA MEDIOW S.A.:

Tak, tutaj rézne rozwigzania oczywiscie wchodzg w gre. Mysle, ze najbardziej nasuwajgcym sie
na mysl jest takie, ze po prostu na etapie umowy jest to definiowane, ze na przyktad mamy 50
czy 100 projektdw monitoringu na danej platformie i po prostu zamieniamy, ze te uwazamy,
Ze juz nie s3 nam potrzebne i wprowadzamy inne. Oczywiscie mozna by jeszcze inaczej jakos
to skonstruowac jedynie tak, zeby nie byto, ze nagle po prostu klient moze dziennie na
przyktad powiedzieé, a teraz dzisiaj jest 100 tych nowych, jutro 100 tych nowych, bo kazde
ustawienie frazy, jak juz jeszcze wczedniej mowilismy, moze by¢ problematyczne
w zaleznosci od stopnia skomplikowania i czasami jednym takim projektem, zeby tam padato,
to co nas interesuje, to trzeba czesto poswieci¢ na to wiele minut a czasami godzin, zeby co$
ustawié, wiec tak jak najbardziej wydaje nam sie, ze najlepiej po prostu to ograniczy¢ do jakiej$
liczby haset, po prostu wymiennie w trakcie trwania umowy.

Przedstawiciel Zamawiajgcego:

Ok, rozumiem, czyli to sg te ograniczenia? Czyli jest kwestia na etapie, rozumiem, ze
w momencie podpisywania umow firmy zajmujgce sie monitoringiem zazwyczaj dookreslajg
tego typu jakby zmiennos¢ na etapie umowy.

Przedstawiciel INSTYTUTU MONITOROWANIA MEDIOW S.A.:

Tak, raczej zadna tez by firma nie poszta by na to, zeby powiedzieé, ze nieograniczone tak, bo
jesli bytaby ograniczona i klient moégtby sobie ustawié 30 000 haset, to réwnie dobrze mégtby
zaczg( zarabia¢ na tym i sprzedawac¢ komus innemu, oczywiscie z tamaniem Regulaminu, ale,
ale no mégtby po prostu zacigga¢ no nie wiem na przyktad 30% wszystkich tresci, ktdre my
mamy w bazie, czyli na przyktad dziennie po kilka miliondw tresci réznych wiec musi by¢ to na
pewno jakie$ ograniczenie korzystne, po prostu do obu stron tez, zeby tez nie ograniczad sie
na pewno do tego, bo kazda firma musi tez rozumiec¢ potrzeby projektu i zeby sie, ze teraz na
przyktad chcielibySmy monitorowac¢ potencjalny fake z lotem Stawosza Uznanskiego
w kosmos i udowadnianie, ze tam jest musztarda z Biedronki, ona sie nie podnosi to, ze to
zostato nagrane w tddzkiej filmdéwece, to wiadomo ze za trzy miesigce juz co$ innego bedzie nas
interesowato wiec trzeba do tego elastycznie podejsc.

Przedstawiciel Zamawiajgcego:
Rozumiem dobrze, dziekuje bardzo to nastepna sprawa, teraz tak.
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A co z automatyzacjg rodzaju dziatan? Czyli chodzi mi o czy stosowana jest na rynku
automatyczna analiza sentymentu taka, ktéra by wykrywata pewne odcienie, pewnych
zastosowan jak ta analiza czy na ile ona jest zautomatyzowane.

Przedstawiciel INSTYTUTU MONITOROWANIA MEDIOW S.A.:

Tutaj, rozumiem, ze kazde narzedzie na rynku praktycznie ma jakis sposéb zdefiniowany
automatyczny system tak zwany tak, czyli albo bazujgc na douczonych stowach kluczowych
wczesniej, ktére sg potencjalnie negatywne lub pozytywne, jesli nie ma takich to jest tresé
neutralna, czy od pewnego czasu bardziej tez na zachowaniach Al sztucznej inteligencji, ktora
tez analizuje tres¢.

Przy czym, caty czas prace nad tym trwajg. Mysle, ze tak jak u nas trwajg tak mysle, ze trwaja
tez w réznych w jednostkach badawczych czy tez innych firmach, ktére zajmujg sie tego typu
analizami, te analizy ciezko im na pewno caty czas pojac¢ wtasnie sarkazm, ironie. Tez jest
problem taki, ze pewne obszary sg zwigzane z wiekszg liczbg negatywnych stéw, tak zwanych
negatywnych stéw, to oczywiscie zalezy jak je zdefiniujemy, ale jesli méwimy na przyktad
o branzy windykacyjnej, to tam generalnie bedzie kara, windykacja, to od razu jest
nakierowanie, tak. Jesli na przyktad méwimy teraz juz przechodzac na przyktad do tematu
projektu fake newsow, to jesli my chcielibySmy na podstawie sentymentu wykrywac fake
newsy, to nie bardzo nam sie to sprawdzi, to znaczy, powiedzmy mamy ,,ziemia jest ptaska”
taka informacje, to nie jest w zaden sposdb negatywna informacja, w sensie to nam nie wskaze
sentyment, jesli chcielibysmy gdzies odfiltrowac sobie materiaty po negatywnym materiale, ze
to trafimy, to bedzie po prostu ziemia jest ptaska, to nie ma zadnych wartosciujgcych fraz,
oczywiscie w zaleznosci od narzedzia, tutaj to raczej to byto po prostu informacyjnie, wiec jak
najbardziej na rynku sg, sg rozwijane i u nas jest to tez na kilka sposobdw. Obecnie rozwijamy
jeszcze ulepszamy, bo tez przez to, ze potaczyliSmy sie w jedng grupe IMM gdzie najwieksze
dwie firmy na rynku sie potgczyty. To tez mieli§my takg mozliwos$¢é po prostu zderzenia tych
wszystkich naszych technologii ze sobg, czasami ona byty spdjne, czasami zupetnie inne, wiec
teraz moglisSmy jakby dopracowa¢, ale tutaj uwazamy, ze to nie jest kluczowe, ten
autosentyment.

Przedstawiciel Zamawiajgcego:

Rozumiem, tak, dziekuje. To Pan mi troche odpowiedziat na moje kolejne pytanie dotyczgce
kwestii rozrézniania pewnych elementéw. Opowiadat Pan o przyktadzie Gomez tak, czyli
w momencie, kiedy mamy homonimy. Czy Pan chciatby co$ jeszcze uzupetni¢?
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W przypadku kiedy dany fake news, dana informacja, ktéra chcemy monitorowac jest
homonimem, to czy oprdcz podanych przez pana propozycji jeszcze chciatby pan co$ do tego
dodac¢?

Przedstawiciel INSTYTUTU MONITOROWANIA MEDIOW S.A.:

Tylko krotko, ze tak jak powiedziatem wtasnie, ze trzeba przewidzie¢ ustawienie jak to padnie,
nie ma obecnie takiego narzedzia, ktére nam przewidzi samo, ze to jeszcze jako$ dodatkowo
padnie i Zze na pewno nam to wytapie. No oczywiscie mozemy na bazie naszego doswiadczenia,
mozemy na bazie narzedzi do synonimoéw, do wykorzystywania sztucznej inteligencji jakby
obudowad to wszystko. Nie jest to tak, ze to jest jedna fraza i jest jakby wiele, wiele mozliwosci.
Oczywiscie w najprostszych takich narzedziach, ktérych gdzies mozna wykupi¢ subskrypcije,
mozna ustawi¢ hasto na przyktad tylko miodownikéw i oczywiscie jest taka mozliwosé¢, tylko
Ze no to jest po prostu takie najprostsze rozwigzanie. No zazwyczaj tak jak wtasnie méwitem
proponujemy doswiadczenie naszych oséb, narzedzia krytyczne tez tutaj zawsze mozna
ustawié. To wazne jest akurat w mediach spotecznos$ciowych, czesto jednak ludzie pomijajg to
piszgc po prostu szybko w emocjach.

Przedstawiciel Zamawiajgcego:

Dobrze, rozumiem [...], to teraz chciatabym powrécic troche jednak do tej analizy sentymentu,
jezeli bySmy zdecydowali sie, jezeli okazatoby sie, ze tego typu narzedzie chcemy wdrozyé, to
jakby wygladata, jak w ogdle wygladajg tego typu raporty. Tak, bo rozumiem, ze pan moéwi,
mowimy o danych i te dane sg analizowane i teraz jak w ogdle wygladajg raporty takie
zZazwycza;j.

Przedstawiciel INSTYTUTU MONITOROWANIA MEDIOW S.A.:

Najczesciej jest tak, ze przy kazdym wpisie czy publikacji mamy okreslony ten wydzwiek i on
sie dzieli na pozytywny, negatywny, neutralny. Generalnie w Polsce raczej tak to jest ustalone.
Moze by¢ ewentualnie jeszcze nacechowanie, ze mocniej negatywny, czy mocniej pozytywny,
ale jest tak, ze [...] przy wpisie przy publikacji, czy ewentualnie przy wygenerowaniu na
przyktad do XLSA tabeli tam tez mamy przypisane do publikacji i tez wydzwiek najczesciej
mozna po prostu zobaczy¢ w tak zwanych modutach [...] czyli mozna zobaczy¢ po prostu
przejs¢ ze spisu tych publikacji, gdzie mamy przypisany wydZwiek do graficznego tego
przedstawienia czyli tam mamy najczesciej na przyktad wykresy liniowe, wykresy belkowe czy
wykresy kolumnowe czy na przyktad wykres kotowy z udziatem procentowym wpiséw
negatywnych, neutralnych czy pozytywnych. Tutaj tego typu tez wykresy, analizy mozna
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w zaleznosci od narzedzia wygenerowac¢. Mozna tez wygenerowaé po prostu surowe dane
i samg takg analize przygotowaé, ale najczesciej jest to po prostu podziat, ile tych
pozytywnych, ile negatywnych, ile neutralnych, udziat ich procentowy w catosci. Ewentualnie
to juz krzyzowanie danych, tych sentymentéw z innymi, czyli ile w prasie pozytywnych
negatywnych, neutralnych, ile w Internecie, ile w mediach spotecznosciowych, ile dzisiaj, ile
wczoraj, ile w poprzednim miesigcu, czyli mamy to skrosowane zakresem czasowym, mozemy
to skrosowac oczywiscie z konkretnymi zrédtami, ze tyle negatywnych na profilu Onetu, tyle
pozytywnych na profilu WP, czyli z poszczegdlnymi zrédtami, czyli powszechnie stosowany
sentyment bazujgcy na tresci, bazujgcy na frazach negatywnych i neutralnych plus sztuczna
inteligencja.

Przedstawiciel Zamawiajgcego:

Rozumiem, dziekuje bardzo. Dobrze, teraz kolejna sprawa ponownie dotyczgca optomatyzacji.
Czy z doswiadczen polskiego rynku monitorowania mediéw automatyczne tagowanie tematu
znane jako topping clustering Czy to jest dziatanie efektywne, czy jest to dziatanie niezbedne?
Jak wygladajg doswiadczenia polskie?

Przedstawiciel INSTYTUTU MONITOROWANIA MEDIOW S.A.:

Tutaj oczywiscie zalezy co bysmy tez rozumieli doktadnie przez tagowanie, bo tagowanie, czyli
najczesciej przypisanie frazy, hasta, tematu do danej publikacji i teraz, jesli rozumiemy to po
prostu jako tagowanie czasami jest tak nazywany tagowanie czyli ze po prostu publikacje nam
wpadajg pod dany projekt na portalu, na przyktad , ptaska ziemia” i wpadajg te publikacje, to
juz jest tagowanie.

Mozna jeszcze robié tagowanie w taki sposdb, ze wyszukujemy w wyszukiwarce publikacje,
w ktéra wpadty nam do tej ,, ptaskiej ziemi”. Na przyktad hasto Stawosz Uznanski-Wisniewski. |
one nam wtedy po wyszukiwarce wyskakuja te hasta, ktore majg zaréwno w publikacji , ptaska
ziemi” i Stawosz Uznanski-Wisniewski wtedy mozemy tez je otagowac. Mozemy je otagowac
tez pojedynczo, czy hurtowo po prostu tagiem, zeby zaznaczyé, ze pod tym tagiem na przyktad
teraz zaznaczyliémy 40 publikacji. Mamy to skrzyzowane, wiec jest taka mozliwosé po prostu
tez oznaczenia tych publikacji, ktérych mamy od monitoringu dodatkowo innymi hastami.
Najczesciej stuzy do tego wyszukiwarka. Tutaj tez z wyszukiwarkami. Najlepiej tez konsultowaé
zawsze z przedstawicielami danej firmy, bo tutaj znowu dochodzi troszeczke rdézinych
zagadnien takich jak: jak to wyszukiwaé, czy faczyé na przyktad wtedy np. frazy
z ,-enty”, ze pada jedna frazy czy druga z ,,-or”, czy, ze pada tylko jedna lub druga, czy taczy¢
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to w nawiasy, cudzystowie i tak dalej i tak dalej. Ale jest taka mozliwo$é jak najbardziej
wyszukiwania i tagowania tych nowych haset juz w tych monitorowanych hastach.

Przedstawiciel Zamawiajgcego:

Dziekuje bardzo. To przejdimy do kolejnej sprawy, czyli do identyfikacji. W jaki sposéb
nastepuje identyfikacja oséb kluczowych i [...] kluczowe konta rozmiarem badz konta, badz
profile, bgdz influenceréw w danej tematyce?

Przedstawiciel INSTYTUTU MONITOROWANIA MEDIOW S.A.:

No teraz tak, jesli mamy zdefiniowanga blizej tematyke, to znaczy na przyktad zajmujemy sie
teraz tematyka elektromobilnosci. Tak to mozemy zrobi¢ tak, ze wzig¢ hasto,
elektromobilnos¢, pojazdy elektryczne, wtyczki, plakiitak dalejitak dalej, zdefiniowac hasta,
ktére mogg pasc, mogty pasé w tresciach tych osdb, ktére tym sie zajmujg, czyli prébujemy
przewidzie¢, ale tez obserwujac czesto researchujgc wczesniej te konta. O czym pisza, w jaki
sposob i pdzniej badamy takie tresci, ktdre oni mogli napisa¢ na przyktad w ciggu ostatniego
pot roku lub roku. Nastepuje patrzymy, ktére miaty najwieksze zaangazowanie, czyli
najwiekszg liczbe reakcji, komentarzy, udostepnien, ale tez, ktére konta miaty najlepszg liczbe
wyswietlen, ktore konta majg najwiekszg liczbe obserwujgcych. Czyli raz, ze one sg duze
wyswietlenia obserwujace, ale tez zaangazowanie wokot nich jest duze. No tez sg konta, ktore
kiedys zdobyty bardzo duzg liczbe obserwujgcych teraz zamieszczajg co$ raz na miesigc juz
raczej nie wywotujg duzej liczby reakcji.

A tez uzytkownicy social media jak co$ polubig, [...] zasubskrybujg, zaobserwujg i pdzniej ktos
nie zamieszcza na nich tak tekstow, oni tego nie widzg, wiec oni raczej nie odsubskrybujg lub
odobserwuja. Jest tez wazne, na pewno jest zaangazowanie wokét tych infuenceréw , czyli
najpierw zdefiniowanie, wyszukanie tych tresci w danej tematyce, a nastepnie patrzymy
wiasnie po tych zasiegach, zaangazowaniu. Troszeczke inny przypadek, [...] Mikro influencerzy,
nauka. Tutaj jest troszeczke inna sytuacja, bo [...] obszar ,nauka” jest tak obszerny, ze tutaj
mam trudniej tutaj tak naprawde nam zostaje bardziej szukanie po reserchu i na pewno tatwiej
znalez¢ te najwieksze konta, bo najszybciej nam sie pojawia, trudniej te mniejsze. Tutaj tez
zawsze tak dobrze z klientem dookresli¢, co nas najbardziej interesuje.

Przedstawiciel Zamawiajgcego:
Dobrze, to teraz przejdzmy witasnie do mikroinfluenceréw. Prosilismy o wskazanie przyktadow
mikroinfluenceréw, ktérzy oznaczani sg na rynku jako tak zwani mikroinfluencerzy dziatajacy
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w obszarze szeroko rozumianej nauki i wiedzy. | tutaj jakby pan modgt jeszcze nam co$
powiedziec?

Przedstawiciel INSTYTUTU MONITOROWANIA MEDIOW S.A.:

Jasne. Tutaj tez sg czasami dziaty, taki obszar marketingu i PR-u, charakteryzuje sie wedtug
nas tym, ze nie do konca czasami sg zdefiniowane pewne hasta, ktére ktos kiedys powiedziat
pierwszy, wtasnie mikro influencerzy, nano influencerzy i pdzniej, albo kto$ przeczyta na
przyktad w jednym artykule branzowym i pdzniej sie tym mocno, czesto postuguje, wiec tutaj
w zaleznosci jak to tez zdefiniujemy miedzy zawsze naszym klientem a nami, to co rozumiemy
przez mikro-, nano-, czy juz wiekszych influenceréw. Tutaj zatozylismy, ze to jest powiedzmy
5 tysiecy, 50 tysiecy po liczbie obserwujacych, no tez szukaliSmy wczesniej innych jakis takich
kont, ktére juz gdzie$ wygasty,[...] ale caty czas dziatajg. Tutaj jako ze nie bytem wtasnie to
okreslone mocniej odnosnie nauki, to bardziej poszlismy w taka tematyke, ktdra teraz jest na
czasie tak czyli, czyli lot Stawosza Uznanskiego-Wisniewskiego, jego misja, ktérg tez sie
w ostatnich dniach zajmowalismy. Wtasnie dzisiaj tez wychodzi nasze opracowanie w tym
temacie, wiec tez zachecam do zapoznania sie, jaka jest medialnos¢ tej misji, ale tez jak
wtasnie konta zajmujace sie popularyzacjg nauki miaty tez wptyw na catg te komunikacje, ktére
miaty najwiecej wyswietlend. Akurat dzisiaj sie ukazujg takie marketingowe teksty, wiec my
wskazalismy tutaj gtdwnie takich zwigzanych wtasnie z kosmosem, z astronomig, z tymi
zagadnieniami, czyli tu mieliSmy konta na YouTube, inne na Tiktoku, inne na Facebooku, inne
na Instagramie tez, zeby to zréznicowac, chociaz teraz rzadko jest tak, ze twérca tworzy tylko
na jednym koncie. Oczywiscie dalej jest tak, ze on ma jakies dominujgce konto, chociaz teraz
czesto jest tak, ze przewija sie na przyktad Tiktok, YouTube jako razem, bo jesli kto$ stworzy
na YouTube, czesto robi tez shortsy na YouTube i od razu tez je wrzuca witasnie w tych
krétszych formach na Tiktoka. Ale tez najczesciej te osoby prowadzg tez konta, ktére majg
zacheci¢ do tych obszerniejszych ich tresci, czyli na Instagramie, Facebooku. Rzadki jest
przypadek, ze ktos ma konto tylko na YouTubie, a nie ma na przyktad Instagrama, albo nie ma
Facebooka i tam nie zacheca do ogladania, czy na przyktad skrétowo nie opisuje co
w nowym odcinku danego programu, wiec to sie oczywiscie przebija, ale mozna jeszcze
najczesciej jedna lub dwie platformy danego twércy, jakby przypisac, ze to jest dominujgce.
Chociaz byto tez wiele przypadku takich, ze kiedys byt dominujgcy YouTube, ale twérca uznaf,
ze Tiktok ma wiecej wyswietlen, lepiej mu idzie iteraz jest bardziej na Tiktoku takze wygasza
te dziatalno$¢ youtubowsa.
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Przedstawiciel Zamawiajgcego:

Rozumiem. To teraz w sytuacji gdy wytypowaliémy influencera i chcielibysmy zmierzy¢ jego
wplyw na jego grupe docelowaq, na jego potencjalnych odbiorcéw, jak w Polsce bada sie,
ocenia sie wptyw influenceréw, juz bez zakresu czy mikro-. W jaki sposdb sie go ocenia?

Przedstawiciel INSTYTUTU MONITOROWANIA MEDIOW S.A.:

Po pierwsze - po liczbie obserwujgcych, dwa — po liczbie wyswietlen danych tresci, chociaz
liczba wyswietlen danych tresci, tutaj trzeba dodac, ze tak naprawde to mamy dokfadnie na
YouTubie, Tiktoku, w reelsach na Instagramie i X pod postem. Na przyktad, jesli jest post na
Facebooku i on jest wideo, to nie mamy dokfadnej liczby wyswietlei. Mamy liczbe wyswietlen
na Facebooku, ma tylko ta osoba, ktéra ma dostep do doktadnych statystyk Facebooka, czyli
administrator. My, bazujac na naszych danych i doswiadczeniu, tez pozyskujac dane od
naszych partnerow. Na przyktad post na Facebooku jakg ma liczbe wyswietlen, bazujemy na
liczbie obserwujacych i zaangazowaniu wokét posta oraz uwzgledniajgc rézne zmienne, czyli
na przyktad, ze Facebook $cina zasiegi w zaleznosci od tego, czy to jest marka, czy na przyktad
nasz znajomy co$ wrzucit. Generalnie na Facebooku jest tak, ze raczej, chociaz jest to tez
bardzo zmienne, sg planowane te tresci od znajomych rodziny, czyli bardziej od naszych tutaj
dodanych do grona znajomych, niz te tresci, ktére my obserwujemy, tym bardziej, ze
obserwujemy duzo tresci, to tym bardziej sg Scinane, tylko czes¢ tych tresci jest nam pokazane.
Wiec to nie jest tak, ze dana marka na przyktad na Facebooku ma 100 tysiecy obserwujgcych i
to znaczy, ze patrzy 100 tysiecy oséb. Zobacze to duzo, duzo mniej. Obecnie wiec przede
wszystkim liczba obserwujgcych i wyswietlenia tam, gdzie mozna, zaangazowanie, tutaj tez w
zaleznosci od platformy, ale réwniez méwi o reakcjach, czyli sercach, polubieniach, czy na
przyktad na Facebooku bardziej rozdrobnionych na wow i tak dalej, na komentarzach. Na te
wszystkie platformy spotecznosciowe w zasadzie majg na udostepnieniach, czy méwimy o
Facebooku, czy méwimy o retweetach na X-ie, (re-Xach). Nastepnie mozemy przejs¢ do
liczenia czy zaangazowania, [...] mamy mam inne z influence score, mamy influence, mamy
tego typu rdzne zagadnienia, ale juz na krzyzowaniu tego, co wczesniej powiedziatem. Czyli
mozemy po prostu zobaczyé, jaka jest $rednia, Srednie zaangazowanie na jeden post, czyli co
musimy mie¢, musimy mie¢ post i musimy miec¢ zaangazowanie do niego czy zliczong liczbe
reakcji i udostepnien i komentarzy. Mozemy pdzniej skrzyzowac wtasnie, ze w miesigcu trzy
posty miaty tysigc komentarzy, czyli na jeden post przypada nam tyle komentarzy. Mozemy to
pokazywac liczbg obecnych. Mozemy tez to pokazywaé w procentach, czyli wzglednych. Tak
wiec tutaj tak naprawde pdzZniej to juz jest takie bardziej crosowanie tego i pokazywanie tego,
zeby zrobi¢ efekt, zeby czasami co$ szybciej zaprezentowad, ze procent zaangazowania u tego
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tworcy jest wiekszy niz u tego, bo czasami to szybciej nam pokaze, niz na przyktad patrzenia
Ze ten ma wiecej obserwujgcych, a ten ma wieksze zaangazowanie, czyli ktéry jest rynek
lepszy? Tak, no to mozemy skrzyzowac obserwujgcych z zaangazowaniem i pokaza¢ to po
prostu jednym wskaznikiem ustalonym, ze wedtug nas zaangazowanie versus obserwujgcych
jest tutaj lepsze niz tamten ma najwiecej obserwujgcych, ale tak naprawde zaangazowanie
jego uzytkownikéw teraz jest bardzo mate przez to, ze zniknat na diuzszy czas i teraz, jakby
uzytkownicy troche o nim zapomnieli.

Przedstawiciel Zamawiajgcego:

Rozumiem, bardzo dziekuje. To przejdzmy teraz do samej kwestii raportowania. Kwestii
kluczowej, jednej z kluczowych kwestii w projekcie. Jak z doswiadczen polskiego rynku, jak
powinien wygladac¢ dashboard w przypadku monitoringu, jakie elementy powinien posiadac,
jakie cechy?

Przedstawiciel INSTYTUTU MONITOROWANIA MEDIOW S.A.:

Dashboard, jesli méwimy o takim dashboardzie ktéry funkcjonuje w ramach narzedzia, ktérym
sie monitoruje media i do ktérego kazdy klient moze sie dostaé, zalogowac, to najczesciej jest
tak, ze jest wtasnie taki model, o ktérym juz wspominaliémy, chociaz jeszcze przedtem
powiem, ze tez dashboard to moze by¢ taki po prostu proste, jesli sie logujemy, widzimy, ile
przybyto nam na przyktad informacji w danym hasle, mamy pokazany na przykfad wykres
trendowy, czyli jak to wyglagda w czasie i czesto mozemy réwniez przejs¢ do szerszej
wizualizacji tych danych, czyli jakie$ liczby wykreséw stale ustalonych w tym narzedziu, ktére
nam pokazujg, czy chociazby wspomniany udziat procentowy sentymentu negatywnego,
pozytywnego, neutralnego danych. Ale co taki dashboard powinien nam pokazywaé. Ma
pokazywac liczby publikacji, wpisdw w mediach spotecznosciowych w danym okresie, czyli jesli
zaznaczymy w filtrach, ze chcemy z dzisiaj, z wczoraj, z miesigca pdzniej zmienia¢é nam
w czasie dynamicznym, te dane powinny na tych wykresach nam sie zmieni¢. Powinnismy mie¢
jakiegos$ rodzaju zasieg do odbiorcy. Tak, bo publikacja publikacji nieréwna. Tutaj moglibysmy
tez dtugo o samych wskaznikach tez innych rozmawiac, ale publikacja publikacji nieréwna.
Jesli mamy co$ na Onecie, mamy co$ na portalu regionalnym, albo jesli powiedzmy ja
prowadzitbym firme, mam 10 obserwujgcych, to méj wpis w mediach spotecznosciowych,
a publikacja na Onecie ma oczywiscie inng wartos¢. To jest chociazby definiowane zasiegiem
tak czy chociazby tez ekwiwalentem reklamowym, ze ta publikacja w momencie bedzie miata
wiekszg wartosé. Czyli tez drugiej zasieg ewentualnie ekwiwalent bardziej tez ewentualnie
w tym projekcie, do sprawdzania tez ktére medium moze jest troszeczke wazniejsze, bo w tym
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projekcie tutaj raczej nie wiem, jakby tutaj powodu, zeby sie akurat postugiwac tym
wskaznikiem. Wystarczy wskaznik, ktory poza tym, ze jest juz od okoto 15 lat, caty czas
mowione, ze bedzie wycofywany, bo nie uwzglednia rabatéw, ktére dostajg chociazby klienci
w mediach, sg po prostu te cennikowe te wszystkie ustalenia i czesto sie méwi na takie tego
typu zebraniach, takich firm jak nasza na przyktad europejskich, czy $wiatowych, ze ten
wskaznik juz za rok nie bedzie istniat. To caty czas te ztotowki jakby przemawiajg, te ztotédwki
za te wpisy, za te publikacje, te miliony ile tego zostato wygenerowanego to na pewno czesto,
im wyzej w firmach tym czesciej to jest chetniej przyjmowane.

Na przyktad nasze publikacje, ktdrych jakby nie wykupiliémy jako reklama, teraz w mediach
zrobity dzisiaj 3 miliony ztotych. Tak, ale tutaj akurat w tym aspekcie mniej potrzebnie, chociaz
najczesciej firmy to tez proponujg, standardowo to jest narzedzie czyli publikacje, zasieg,
ekwiwalent, sentyment, tak jak juz méwitem, najczesciej jest to standard. | pdzniej to juz jest
tez krzyzowanie tych danych, czyli najczesciej jest pokazane wtasnie na takich dashboardach
trend publikacji udziat procentowy réznych mediéw, udziat procentowy wydzwieku.

Moga tez by¢ czasami pokazane, tez podziaty, bo podziaty tez czesto tez na tym dashboardzie,
sg tez obok filtry, ktédre mozemy sobie odfiltrowywaé dane rzeczy, ze mozemy na przyktad
odfiltrowac¢ tylko posty, mozemy odfiltrowaé tylko komentarze mozemy odfiltrowa¢ na
przyktad tylko artykuty z portali internetowych, mozemy tylko odfiltrowac tresci z X,
z Facebooka i tak dalej. Czyli pierwsze to podstawowe dane, ktére kazdy klient wchodzac
powinien widzie¢. Druga wizualizacja, przynajmniej taka podstawowa na tym dashboardzie,
trzy - razem to skompilowanie z filtrami, po ktérych chcemy wyszukiwac i filtrowaé. To takie
sg trzy najwazniejsze obszary takiego dashboard. Jesli méwimy o samym narzedziu, nie
o raporcie, ktore jakby przesytamy w formie fizycznej — pptx, wordzie czy innym jakims
formacie pdf do klienta, gdzie tam mozemy juz recznie praktycznie wszystko definiowac,
w sensie pod klienta. Tutaj w przypadku narzedzi, ktére sg oferowane, to widzg klienci, ktérzy
sg klientami danej firmy, jakby rzadko jest sytuacja, ze klient moze powiedzieé, ze to mu sie
nie podoba, zmieniamy. Oczywiscie przyjmujemy kazda krytyke, czy che¢ pomocy nam
W rozwijaniu narzedzi, ale narzedzia zazwyczaj, chyba ze sg bardzo mate startupy i maja
bardzo duzego klienta, [...] ale w przypadku firm, ktére maja kilka tysiecy klientéw, jakby to
nie jest mozliwe [...]. Oczywiscie juz poza systemem, czyli $ciggniecie tez danych, utozenie
odpowiednio w danym raporcie, ale mysle, ze chyba to jest za chwile tez w pytaniach, wiec
nie bede wyprzedzat.
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Przedstawiciel Zamawiajgcego:

Tak, dziekuje bardzo, to juz wiecej wiemy. To teraz rozmawiajmy o raportach, chodzi nam
o kwestie czestotliwosci, czy tego typu raporty s3 generowane per tydzien per miesigc per
dzien per kwartat i tez, bo juz wspomniat pan o formatach, mozna tutaj doprecyzowac
formaty, jakie sg ogdlnodostepne i wykorzystywane na rynku.

Przedstawiciel INSTYTUTU MONITOROWANIA MEDIOW S.A.:

W standardzie powinno byc¢ tak, ze klient powinien mie¢ dostep do biezgcego monitoringu, za
ktory ptaci. Mysle, ze to wyjdzie na dobre, ze jesli Paiistwo chcg w nocy to sprawdzi¢, to sie
loguja i widzg ten monitoring. Dwa - zeby mdc tez jakos zobrazowad sobie te dane, jakos
podsumowad, czyli albo wygenerowad, jesli dany klient operuje bardziej na xIs-ach, czyli na
takich danych, wtasnie formach tabelarycznych, mozemy sobie wygenerowad i potem sobie
z tego na przyktad stworzy¢ wykresy na podstawie tego lub wtasnie zapozna¢ sie z modutem
analiz ogdlnie, czyli réznymi wizualizacjami na narzedziu, bo czasami tatwiej nam sobie to
wyobrazi¢, zobaczy¢ na grafikach, niz jesli ktos sie na co dzien moze mocno nie postuguje
danymi w formie wtasnie baz danych, w formie tabelarycznej tez tutaj zobrazowaé. Czyli
dostep do monitoringu caty czas i mozliwos¢ takiego po prostu pozyskania tych wynikow
monitoringu powinno by¢ po prostu ciggte.

Przy czym jesli méwimy o juz raportach z danych wynikdw, ktére wymagajg nie tylko
wygenerowania na przyktad hasta, ktére beda zdefiniowane na portalu, ze juz wspomniane
przeze mnie ze ,ziemi jest ptaska”, tylko juz analizy jakie$s dodatkowe] analityka, jakiegos tez
jego backgroundu, jakiegos$ takiego wtasnie tego, czego klient wymaga, wyselekcjonowane
tresci zaproponowania, zwrdcenie uwagi klientom na pewne informacje, ktére sie ukazaty -
tutaj analiza, uwazam, ze powinna by¢. To zalezy, tez zalezy ile mamy tresci do analizowania.
Jak te tresci czesto sie zmieniajg, ale to powinno by¢ albo miesieczna, tygodniowa i tez co
chcemy z tym robic. Klient chciatby robié tak, jesli klient chciatby na przyktad szybciej reagowac
na dane tresci i chce miec juz podsumowanie i tez wnioski od takiej firmy analitycznej troche
szybciej, no to raczej to tygodniowe. Jesli nie ma takiej duzej zmiennosci, to miesieczne.
Oczywiscie jest tez mozliwos¢ robienia tego codziennie, takich analiz, przy czym pytanie
wiasnie na ile jest to zmienne, na ile zmiennosé cykliczna wprowadza nam co$ nowego do
tematu. Bo to to, ze dzisiaj kto$ napisat dwa posty z jakas niesprawdzong informacjg, a one
byty mato zasiegowe, a nie mieliSmy innych takich postow, ktore bysSmy mogli opisac. | teraz
analityk opisuje to dwa posty. Oczywiscie on by powiedziat, ze to jest mata skala, poczekajmy
i tak dalej, ale tu raczej czasami moze wprowadzac tylko takie niepotrzebne prace po obu
stronach takze zainteresowanie po stronie klienta czyms, co nie ma de facto duzego znaczenia,
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wiec troche jest taka tendencja teraz, czy na rynku medidéw, czy w PR-e, marketingu - szybko
reagowac na kazda sprawe, ale my uwazamy tez, ze czasami jest to zbyt pochopne. Tez
czasami firmy w PR-e, marketingu wyciggajg zbyt pochopne wnioski, gdzie na podstawie kilku
tresci, kilku artykutéw juz méwig - to jest trend, to sie dzieje. Teraz to juz zastepuje to co byto
poprzednie i oczywiscie fajnie to jest klikalne, ale mozemy tez czasami jednak warto poczekaé
te pare dni i sie zastanowic, czy rzeczywiscie to jest powtarzalne. To jest sprawa, ktérg warto
sie zajmowac, a nie ze jeden z drugim po prostu tak napisali, bo na przyktad chcieli kogos
strolowac¢ pod wpisem i po prostu tak napisali, zeby dyskusja byta bardziej zazarta.

Przedstawiciel Zamawiajgcego:
Dziekuje, rozumiem. To jeszcze chciatabym dopyta¢ jakie na rynku sg obecnie najczesciej
wykorzystywane formaty?

Przedstawiciel INSTYTUTU MONITOROWANIA MEDIOW S.A.:

Formaty generalnie raportowania to raz - to moze by¢ wtasnie forma tabelaryczna, gdzie
dostarczamy albo wszystko z monitoringu, czyli klient chciatby sam przejrze¢ co wszystko
wpadto, albo jakies wyselekcjonowane tresci przez analityka. Na przyktad chciatby top 10
jakichs publikacji, on wybiera i dalej pewnie tatwiej wtedy klientowi bazowac¢ na tym xlIs-ie, bo
tam mamy osobne komoérki, mozemy wpisa¢ w jednej kolumnie tytut, w innej date w innej link
i mozna przejs¢ do danego linku, a nastepnie mozemy przechodzi¢ do formatéw graficznych,
czyli na przyktad pptx, ktory jest takim formatem bardzo uniwersalnym, to znaczy raz klient
moze go edytowa, , jesli mu sie nie podoba dany slajd to go usuwa, jesli wykres — usuwa. [...]
jeszcze ma, powiedzmy pptx. w formie poziomej, moze to od razu zaprezentowac, nie musi
przerzuca¢ to do innego formatu, moze na tym bazowa¢, wiec to jest takie najbardziej
uniwersalne. Oczywiscie zamiast pptx. Moze by¢ to format doc., czyli mozemy to w doc-u, czyli
w wordzie chociazby przygotowac, przy czym tam juz jest tak, ze taki format prezentacji nie
mamy. Naturalnie tez mozemy zmienié orientacje strony, z poziomu, ale tez troche trudniej
operowac z wizualizacjami na wordzie niz na pttx-ie, bo pptx. umozliwia wiece;j.

W wordzie tez osoby, ktore bardziej zaawansowane graficznie mogg sobie poradzi¢, ale ten
pptx. jest taki bardziej podstawowy.

Koncowa wersja tez na przyktad zapisane do pdf, czyli pdf jest takim najbardziej
uniwersalnym, nam sie wydaje, formatem, bo nie trzeba posiada¢ Microsoft Office czy
alternatywnych rozwigzan jak Libra, zeby otworzyé po prostu pdf. | w takiej dokumentacji tez
jest najczesciej wykorzystywane.
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Wiec przechodze od xls., bo jesli ktos chce dalej edytowac z klientdw i cos zmieniaé, to pptx.,
jesli nie, to moze to by¢ tez format po prostu pdf.

Przedstawiciel Zamawiajgcego:

Rozumiem, dziekuje bardzo. A co w przypadku alertéow w czasie rzeczywistym, na ile
z doswiadczenia polskiego rynku monitoringu mediéw to alerty w czasie rzeczywistym sg
narzedziem wydajnym i uzywanym?

Przedstawiciel INSTYTUTU MONITOROWANIA MEDIOW S.A.:

Jak najbardziej sg, tutaj méwimy o alertach w rdznych formatach, najczesciej jest
wykorzystywany format powiadomienia mailowego, czy mamy zdefiniowane takie
powiadomienie i przychodzi ono nam na maila. Jest mozliwos$¢ tez sms-owa, troche sie od
tego odchodzi, bo kto$ moze zainstalowad skrzynke e-mailowa na telefonie i tam t dostawac
na maila, to zawsze bedzie tez lepiej wyglgdato, bo sms ma okreslona liczbe znakéw.

Chociaz to tez zalezy i sie zmienia, ale tez moze byé tych powiadomien po prostu duzo. Wraz
z rozwojem technologii pewnie jeszcze inne s3 mozliwosci. My tez mamy akurat nasza
platforme tez w wersji mobilnej, wiec ktos, jesli chciatby obserwowac informacje w wersji
mobilnej, to rowniez w ten sposéb moze. Czyli s3 tego typu rozwigzania, przy czym alerty
najlepiej ustawiac na jakies hasta zawsze krytyczne dla klienta, najbardziej kluczowe. Chyba,
ze klient ma bardzo maty monitoring albo monitoring jest mato medialny i chce po prostu
dostawac taki alert na kazda informacje. Bo jesli méwimy o firmie czy instytucji, ktora jest
bardzo duza, np. o ministerstwie czy Uniwersytecie Warszawskim, ktéry zawsze jest na
jedynce, chociazby w naszym rankingu top marka ktdre robimy corocznie w listopadzie
z magazynem [...] mowimy tam o setkach tysiecy tresci i teraz ktos, kto ustawiajgc monitoring
na Uniwersytet Warszawski na wszystkie rodzaje medidéw, wraz z mediami spotecznosciowymi
i alert na kazdg publikacje, ktdra teraz wpada w czasie rzeczywistym, to po prostu non stop by
miat powiadomienia.

Raczej sie to ogranicza, lepiej zrobic sobie tak, ze ustali¢ sobie powiadomienie raz na przyktad
dziennie, rano chociazby jak zaczynamy prace, ze przychodzg nam nowe publikacje z 24 godzin
po zdefiniowanych hastach. Przeglagdamy sobie to raz dziennie, a te krytyczne na przyktad, jesli
dla nas by byto krytyczne w ramach tego obszaru, w ktdrym teraz sie poruszamy, powiedzmy,
ze jesli ktos by powiedziat ze, moze teraz do rzeczywistosci sie odniose, z7e
w Auschwitz do czterdziestego pigtego roku nie byto komér gazowych, i na przyktad
zdefiniujemy sobie, ze kazda taka informacja chcielibysmy zeby nam przychodzita, to
oczywiscie jest to mozliwe, tylko wazne tez jest zawsze definiowanie tych fraz, tak, zeby nie
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przychodzito za duzo tych informacji, bo teraz jesteSmy zasypywani przez rézne informacje,
powiadomienia, wiec my tez zawsze zwracam na to uwage klientom, bo czasem klientom sie
wydaje, ze oni chcg tez kazdg informacje. Méwimy, ze prosze zobaczy¢, tych informacji na ten
temat jest dwadziescia tysiecy na przyktad w ciggu miesigca. Teraz, jesli to paniistwo bedg mieli
nawet z tymi weekendami, podzielimy sobie na 30 dni, na 24 godziny, to Panstwo bedg co
chwile dostawaé powiadomienia, to Panstwo po prostu od tego oszalejg, wiec wazne jest tez
ustawienie. Najczesciej mail, sms, ewentualnie aplikacja mobilna.

Przedstawiciel Zamawiajgcego:

Super, dziekuje bardzo. A co w przypadku API? Jezeli chodzi o kwestie udostepnienia APl do
automatycznego pobierania danych? Czy w ogdle istnieje taka mozliwos¢? Jakie sg
doswiadczenia na polskim rynku?

Przedstawiciel INSTYTUTU MONITOROWANIA MEDIOW S.A.:

Tak jest to mozliwe, przy czym to wymaga zawsze ingerencji IT po naszej stronie i dogadanie
sie po dwéch stronach, to znaczy to jest mozliwe, ale nie jest to taka ustuga, ktérg my tutaj po
prostu powiedzmy, codziennie, to znaczy tutaj jest to mozliwe, jesli klient chce pobierac¢ dane
do siebie bezposrednio z platformy, bo tam ma zdefiniowane narzedzie do tego, ze moze tam
to jeszcze w inny sposdb analizowac tresci, ktére my mamy, ale wymaga to juz zawsze
omowienia tego, w jakiej formie miatoby by¢ to dostarczone z dziatem IT, wiec jest to po
prostu troszeczke szersza akcja. My tez dostarczamy chociazby w ten sposdb dane do naszych
zagranicznych partnerdw, bo tak jak my pozyskujemy od naszych zagranicznych partnerow
dane z innych krajéw, to tak nasi partnerzy jesli sg informacje z Polski, wiec my tez
przekazujemy w taki sposéb, zeby oni mogli zaciggngé do siebie tresci nasze polskie do ich
infrastruktury. Ale to za kazdym razem wymaga tez jakby dogrania tutaj poczgtkowego, jak to
sie powinno zaciggac. Czyli przyktadowo, jesli oni w narzedziu, na przyktad, majg inne
wskazniki, my ich nie mamy, albo mamy inne, ktére gdzie tam powinny u nich trafia¢, tutaj
wymaga to zawsze bezposredniej rozmowy miedzy gtéwnie dziatami IT obu firm.

Przedstawiciel Zamawiajacego:

Dziekuje bardzo. Jeszcze chciatabym powrdci¢ do raportu i chciatabym zapytac, czy na rynku
monitoringu medidw sg obecnie dostepne ustugi, ktére mogg nam pomaéc, umozliwiag nam
generowanie komentarzy do raportéw wskazujgcych trendy, komentarze, istotne powigzania,
korelacji, zmian, analizy wzgledem przednich raportéw.
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Przedstawiciel INSTYTUTU MONITOROWANIA MEDIOW S.A.:

Tak, istniejg przy czym z jednej strony o sztucznej inteligencji Al, w zakresie tez analizy tresci,
ale tez obrazu i tez réznych obszaréw, duze pewnie sie mowi, [...] Swiat juz tym tez mocno
zachtysnat i tak troche tez jest z obecng technologia, w zakresie [...] pytania, Tak, jest to my
tez to umozliwiamy, jest asystent Al jest tego typu narzedzie, gdzie mozemy zadaé pytanie
odnosnie danych i dostaniemy odpowiedz odnoscie tych danych, przy czym jest to caty czas
rozwdj, to znaczy to moze czasami ograniczy¢ sie do danego wycinka, moze czasami wtasnie
pojs¢ takim skrotem myslowym, w poréwnaniu do cztowieka, wiec sg tego typu mozliwosci.
One sg przydatne, gtdwnie tez jako podpowiedz na wiekszej bazie danych, ale no nie zastgpia
nam takiej analizy cztowieka, jeszcze takiego doswiadczonego analityka, ktory powie, ze
w rzeczywistosci to moze sie réznié. Rozwigzania sztucznej inteligencji, czasami tez halucynuja
czy opierajg sie, mowigc konkretnie o publikacjach czy postach, czasami wychwytujac
pojedyncze posty i tworzac z tego bardziej takg narracje, ktéra nie do konca sie tak zgadza, bo
po prostu zaczeta analizowad iles postéw a reszte omijajac, teraz bazuje na trzech postach, ze
taka byta narracja ogélna. Swiat jest bardziej znuansowany, wiec tutaj czasami trzeba tez na
to uwazad. Ale tak istniejg i s rozwijane u nas na pewno, u konkurencji, na ile tez badamy,
chociaz tej konkurencji nie ma duzo. S3 to mniejsze firmy, gdzie tez takie rozwigzania na
pewno sg prowadzone.

Przedstawiciel Zamawiajgcego:

To przejdzmy do kwestii przekazywania danych. Jakie na rynku sg wykorzystywane narzedzia
do przekazywania danych, interesuje nas czy mozna je zintegrowaé z narzedziami typu CRM,
BI?

Przedstawiciel INSTYTUTU MONITOROWANIA MEDIOW S.A.:

Jeden: Klient moze za kazdym razem dane wygenerowac sobie w tabeli. Jesli ma juz tabele, to
moze na przyktad do rozwigzan Power Bl jg podpiac.

| tam, jesli ma zdefiniowany dashboard z Power Bl, to mu sie to zwizualizuje po tych
kolumnach, ktére sg w tej tabeli. Przy czym klient musiatby za kazdym razem, jak chce robic to
raz w miesigcu, po prostu podpina¢ pod to rozwigzanie. Nie ma takiego rozwigzania, gdzie do
Power Bl zaciggato by bezposrednio od nas dane i tam zaciggato, chyba ze by to sie dziato
poprzez to APl wczesniej wspomniane, ze to by leciato przez jedno zrddto, pdzniej przepinato
sie i leciato do tego Power Bl zdefiniowanego, to bytaby taka mozliwos¢, przy czym tutaj akurat
tez znowu trzeba by byto dograc na etapie IT, jakby to mogto lecie¢. Bo jakby postawa to jest,

Centrum Wspétpracy i Dialogu Uniwersytetu Warszawskiego
Aleje Ujazdowskie 4, 00-478 Warszawa

Projekt ,Nauka sprawdza”

biuro: ul Dobra 56/66, 00-312 Warszawa

tel.: (22) 552 00 50

nauka.sprawdza@cwid.uw.edu.pl

Projekt finansowany ze srodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

18


mailto:nauka.sprawdza@cwid.uw.edu.pl

= Ministerstwo Nauki
v i Szkolnictwa Wyzszego

* - lJNI\N_E ]{ﬁ\i ]. ET i'fs';gg:mv
32;11\ i /{5' WARSZAWSKI 1 DIALOGU

ze mogg byé dane w tabeli, ktérg mozna pdzniej gdzies podpinac do narzedzi, ktdre wizualizujg
te dane same.

Dwa: Klient ma tez dostep do modutu analiz, czyli ma juz to, w jaki sposéb, tak jak
powiedziatem, powinien by¢ zawsze jaki$ modut analiz w takim narzedziu monitorujagcym
widoczny, wiec ma juz jakas wizualizacje, wiec na ten moment my oferujemy, ze to xls., ze po
prostu klient gdzie$ to podpina, ewentualnie to API, ktére jest do dogadania po prostu
z dziatem IT.

Przedstawiciel Zamawiajgcego:
Jeszcze przy tym eksporcie danych: Na rynku polskim jakie sg najczesciej stosowane formaty
do eksportu danych? Jakie najczesciej oraz te, ktére sg réwniez mozliwe?

Przedstawiciel INSTYTUTU MONITOROWANIA MEDIOW S.A.:

Najczesciej mamy tez dalej xIsx. wprowadzany, czyli klient moze wygenerowac tabele i sam na
niej od razu pracowa, jesli ma Microsoft Office chociazby.

| tam po prostu juz tworzyé pewne zestawienia, poréwnania i tak dalej. Wiec ma taka
mozliwos¢ bez eksportu danych do innego narzedzia. Jesli méwimy o CSV, czy o Jasonie to tak
ale tutaj znowu jest to bardziej zwigzane z tym, zeby to zaprogramowaé, zeby to leciato
bezposrednio z platformy, na przyktad poprzez zdefiniowane wczesniej APl do innego
narzedzia, czyli jest to mozliwe, xls. od razu klient moze w ten sposdb to dziata¢. Dwa to, zeby
te dane leciaty do innego narzedzia innym formatem, to tutaj juz jest wtasnie do rozmowy
miedzy dziatami IT.

Przedstawiciel Zamawiajgcego:

Bardzo dziekuje. A co w przypadku tak zwanego pushowania danych? Czy istniejg, czy
w trakcie realizacji monitoringu sg udostepniane jakie$ rozwigzania, ktére umozliwiajg
pushowanie danych, badz hooki, badz tego typu narzedzia?

Przedstawiciel INSTYTUTU MONITOROWANIA MEDIOW S.A.:

Trzy pytania, dotyczace formatu danych tego API, to tutaj akurat jestesmy w takim gronie
trzech osob, nie chcieliSmy juz dodatkowo jeszcze, zeby tez Panstwa nie przyttaczac iloscia
0s0b z naszej strony. Osoba z IT, ale tez to konsultowalismy po z tymi osobami, bo akurat na
co dzieA mozemy mniej zajmujemy sie tg strong takg mocno techniczng. Dostali$my prostu
odpowiedz, ze nie ma takiej mozliwosci w naszych rozwigzaniach i tez nie znamy takich
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rozwigzan w narzedziach, ktdre oferuje po prostu konkurencja. No wiec tyle jakby mozemy
powiedzied tak z naszej strony.

Przedstawiciel Zamawiajgcego:

Dobrze w porzadku, a teraz przejdzmy do kolejnej kwestii, czyli do kwestii bezpieczenstwa. Jak
na rynku polskim, jakie procedury sg obowigzujace i stosowane w kontekscie przetwarzania
danych oraz ich przechowywania?

Przedstawiciel INSTYTUTU MONITOROWANIA MEDIOW S.A.:

Tak, oczywiscie jestesmy zobligowani do wszystkich regulacji danych, zwigzanych z RODO,
zaréwno trzymania danych naszych klientéw, jak i opracowywania danych. Tutaj dane
zwigzane tez z mediami, to tez sie bardzo zmienia.

Rézne pay wallet, réznego rodzaju wprowadzanie praw autorskich do na przyktad prasy, ma
wprowadzone za kazde klikniecie w artykut prasowy.

Tez pewng pule do organizacji REPROPOL, ktéra sie zajmuje prawami autorskimi i zrzesza
wydawcéw polskich tutaj w takim stowarzyszeniu. Tez to rdznie wyglada, jak wczesniej
wspomniatem, za granicy, wiec tutaj wiele z tych regulacji odnosnie przechowywania,
przetwarzania danych to tutaj tez mamy chociazby tez takg informacje od naszego IT, ktére
tez tym sie moim zdaniem, szczegdlnie zajmuje, ze rejestracja wszelkich kategorii czynnosci
przetwarzania, profilowania dostepéw dla upowaznionych, przechowywanie danych
osobowych jest w osobnej, chronionej podsieci, jest dwuetapowa weryfikacja. Czyli
przywigzujemy na pewno uwage tych danych, zaréwno do tych danych osobistych klientow,
naszych pracownikéw, wspodtpracownikéw, ale tez sie po prostu tych danych zwigzanych
z mediami, zeby tez caty proces monitoringu, jak powiedziatem o tym REPROPOLU,
paywallach, czy wczesniej o przestrzeganiu prawnych regulacji zwigzanych z monitoringiem
mediow spotecznosciowych, bo monitoring medidéw spotecznosciowych tez tak jak wczesniej
wspomniatem, no jest troszeczke czyms$ innym, pomimo tego, ze dana firma powie, ze ona
monitoruje Instagrama, to nie do konca jest to taka informacja petna. Oczywiscie klient, ktory
zwraca sie czasami [...] na takim etapie poczatkowym tez ciezej to ttumaczy<. Po prostu moze
troche czasu nie majg i tez czasami moze juz majg te wiedze, ale czyli na przyktad nie mozna
monitorowac profili zamknietych, tak, czyli niepublicznych, czesci mediéw spotecznosciowych,
nie mozna w ogodle profili osobistych, nawet jesli one sg dostepne dla innych o0sdb,
znalezliby$Smy je w wyszukiwarce Facebooka, to na przykfad nie mozna ich monitorowac albo
na przyktad przekazywaé dalej gdzies tam ich tresci, tak albo na przyktad nie mozna
udostepniaé pomimo tego, ze mozna na przyktad dana tresci na platformie spotecznosciowej
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zmonitorowad, ale nie mozna pokazywaé autora tych tresci. W narzedziu mozna pokazaé
»lnstagram user” albo ,,Facebook user”. Wiec tutaj pewne rzeczy s, na ktére trzeba uwazag,
a tez one sg dosy¢ mocno zmienne. Nigdy nie wiemy, co Musk jutro zrobi
z platforma X, wiec tak, przestrzegamy i uwazamy na pewno.

Przedstawiciel Zamawiajgcego:
Dobrze, to jeszcze dopytam o kwestie przechowywania danych monitorowanych, jak dtugo sg
przechowywane dane historyczne.

Przedstawiciel INSTYTUTU MONITOROWANIA MEDIOW S.A.:

Tutaj najlepiej po Panistwa stronie, zeby to Panistwo okreslili, ile Panstwo by chcieli po
zakonczeniu monitoringu mie¢ dostep do nich, bo tutaj zalezy, jest przypadek taki, ze klient
ma monitoring i klient odchodzi. Jest okres na przyktad wypowiedzenia albo miat umowe
czasowa i jest koniec monitoringu.

Moze byc tak, ze klient zastrzeze sobie w umowie, ze on na przyktad przez pét roku, pomimo
tego, ze nie bedg mu wpadaé nowe publikacje do monitoringu, bo nie ma aktywnej biezgcej
ustugi, ma jeszcze dostep, tak samo sie loguje i po prostu sobie na tych danych dziata. Filtruje,
generuje tak jak wczesniej méwilismy, wiec tutaj, jesli Panstwo po zakonczeniu takiego
monitoringu, chcieliby jeszcze na przyktad mie¢ dostep do tego przez nie wiem, rok, to dobrze
wtedy w takiej umowie to zawrze¢, ze taki jest wymadg. Oczywiscie moze tez by¢ tak, ze
Panstwo po prostu wygenerujg dane sobie w jakims$ formacie, na przyktad xls. z catego roku
poprzedniego i Paristwo nie potrzebujg juz tego obrabia¢. Te dane witasnie w tym formacie
albo zaciggng to gdzie$ do innego narzedzia z tego xls. albo z innego formatu.

No ale to w tym narzedziu zawsze jest tak, ze mozna tez podejrze¢, mozna otwierac. To jest
bardzo tez przydatne, nawet jesli skoiczyt sie monitoring, tym bardziej w takich projektach
badawczych, ze czasami sie wraca jeszcze do danych publikacji, chcemy co$ odfiltrowad, to
Panstwo majg to w jednym narzedziu i z jedng wyszukiwarkg z filtrami, gdzie fatwiej tak
operowac po prostu na tym narzedziu.

Przedstawiciel INSTYTUTU MONITOROWANIA MEDIOW S.A.:

Tylko doprecyzuje, ze nie ma mozliwosci udzielenia takiego dostepu do wynikéw monitoringu
medidow juz po wygasnieciu wspotpracy bezterminowo. Jakby wyrazamy zgode, zeby ten
dostep jakis standardowo dostep jest zamykany po 7 dniach od zakonczenia wspodtpracy, tak,
zeby klient jeszcze sobie wygenerowac jakies raporty, bo zazwyczaj te wspotprace koriczg sie
z koficem miesigca.
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Natomiast oczywiscie w przerdinych projektach, dziat prawny i zarzad wyraza zgode na
przedtuzenie tego terminu i on moze by¢ stosunkowo dtuzszy, natomiast jakby tutaj wtasnie
sygnalizuje, ze jakby nie ma takiej mozliwosci, zeby bezterminowo ten dostep bytby udzielony.

Przedstawiciel Zamawiajgcego:

Dobrze, dziekuje bardzo. Czyli to jest kwestia doprecyzowania umowy. Dobrze, to jeszcze
zatem jedno pytanie dotyczgce tego, czy w Polsce byty realizowane analogiczne projekty, ktére
dotyczyty wtasnie kwestii monitorowania tresci o charakterze fake newséw
i dezinformaciji.

Przedstawiciel INSTYTUTU MONITOROWANIA MEDIOW S.A.:

O wiekszych projektach nam nie wiadomo, tego typu.

Na pewno jest tak, ze obecnie tutaj w polskiej przestrzeni medialnej jest kilka organizacji,
raczej, w sumie organizacji moze mniej, chociaz mocniej sie wybijajgcych, ale tez medidw,
ktore prébujg jakby badac fake newsy, dezinformacje na podstawie tresci medialnych tych
takich, ktére akurat sg biezgce.

Teraz na przyktad sprawdzamy witasnie komory gazowe. Teraz sprawdzamy informacje
o wiasnie Stawoszu Uznanskim-Wisniewskim. Teraz sprawdzamy dane informacje, czy ona jest
prawdziwa, czy nie. Nie wiemy tego na pewno, ale wydaje nam sie raczej, ze to jest
wychwytywanie takich informacji po prostu z przestrzeni medialnych, bo [...] sam sposdb
monitorowania dezinformacji, fake newséw nie jest fatwy. Nie jest tatwy, to znaczy, ze, tez
Panstwo tez zdajg sobie tego sprawe, tym pytaniem o zmiennos¢ haset. To znaczy my musimy
te hasta jako$ zmienia¢, uaktualnia¢ zeby obserwowaé te naptywajgce informacje, bo tak
naprawde mozemy zrobic¢ to na kilka sposobdw wykorzystujgc monitoring mediéw. To znaczy
mozemy oczywiscie zdefiniowac najczesciej pojawiajgce sie fake newsy w ostatnich latach,
czyli ,Masoni rzgdzg Swiatem”, ,5G powoduje raka”, ,szczepionki powodujg autyzm”. , Elity
chca depopulacji swiata”. Mozemy badac jak to czesto wystepuje. Inny sposéb definiowania,
wykorzystywania monitoringu medidw moze byé taki, ze badamy frazy sugerujgce
kwestionowanie nauki lub faktéw, przy czym tu juz bedzie tak, ze czasami mogg nam
nieprawidtowe dane wyj$é, to znaczy nie kazda publikacja bedzie jakims fake newsem lub
dezinformacja, czyli np. definiujemy to w taki sposéb, czy naprawde? Na przyktad taka fraze
monitoringu ,,czy naprawde ziemia sie kreci?”, ,czy naprawde szczepionki dziatajg, [...] ,,co
ukrywaja przed nami” albo ,przebudz sie”. Czyli prébujemy po tego typu frazach znalezc¢ te
fake newsy, to juz tak troche wybieram przysztosé, tak jak bysmy po drodze podchodzili, ale
wydaje mi sie, ze obecnie nie ma takiego podejscia, chociaz no nie chciatbym tez, ja nie mam
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takiej pewnosci, czy na przyktad dana organizacja, ktéra zajmuje sie w Polsce factcheckingiem
nie ma gdzies tego typu kwestii, cho¢ raczej nie, bo ta najbardziej znana to z nami tez
wspotpracuje.

Mozna oczywiscie jeszcze podchodzi¢ do tego po frazach takich czesto uzywanych przez konta
szerzace dezinformacje. Typu ten materiat znika z Internetu zbanowany przez Facebooka
,musisz to zobaczy¢ zanim usung”, wiec tego typu podejscie.

Mysle, ze nie byto jeszcze tak na ten moment wykorzystywane raczej przez media czy
organizacje bazujace po prostu na przekazie, na szukajgcych tego typu zagadnien, nie
opierajgcym sie w jakiejs czesci, bo tu mysle, ze tez jakby sama wspodtpraca musiataby z jedne;j
strony monitoring, Paistwo, ale tez analityk, ktory tez z Paristwem wspodtpracuje na biezaco,
ze jest w stanie wychwycié, ze ten temat juz jest mniej taki.

[...], raczej proponuje teraz, bo teraz mamy tutaj mamy ten kosmos, mamy tego Browna, -
wezmy, zajmijmy sie tym, czyli tez przez doswiadczenie analityka.

Przedstawiciel Zamawiajacego:

Prosze Panistwa, to na ten moment to sg wszystkie pytania ktére mamy, dziekujemy za
przestane nam pytania w formie mailowej, ewentualnie zastrzegamy sobie mozliwos$¢ jeszcze
dopytania Panstwa w formie elektronicznej w ciggtosci korespondencji, ktorg juz
rozpoczelismy poprzednio [...].
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